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Die Sauberkeit einer Stadt und des offentlichen Raumes sind sehr wichtige Faktoren fir die
Lebensqualitdt und das subjektive Wohlbefinden der Einwohner/-innen. Es erfolgen Rickmel-
dungen und Beschwerden, sofern die 6ffentlichen Radume nicht dem subjektiven Sauberkeits-
und Ordnungsempfinden entsprechen. Die Forderung nach mehr Sauberkeit des Stadtbildes
wird laufend durch verschiedene Mal3hahmen kontinuierlich verbessert.

Dabei muss stets eine Abwagung zwischen den MalRhahmen und der daraus entstehenden
Belastung fur die Geblhrenzahler/-innen erfolgen.

Durch das Zusammenwirken von Straflenreinigung, Abfallbeseitigung, Flachengestaltung,
Informationspolitik und Umwelterziehung wird versucht, weitere Verbesserungen zu erzielen.
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1. StraBenreinigung

1.1 Gesetzliche Grundlagen

Gemal der GO NRW und dem Kommunalabgabengesetz kénnen die Gemeinden ihre An-
gelegenheiten durch Satzung regeln. In der Stadt Willich erfolgt die Stralenreinigung auf
Grundlage der jeweils giltigen Strallenreinigungs- und Gebuhrensatzung der Stadt Willich,
die sich an die Mustersatzung des Stadte- und Gemeindebundes anlehnt.

1.2 Satzung

Die Stadt betreibt die Reinigung der dem 6&ffentlichen Verkehr gewidmeten Stralien gemaR
der stadtischen Satzung. Die Reinigungspflicht umfasst die Stralenreinigung und die Win-
terwartung der Gehwege, Platze und der Fahrbahnen, soweit die Reinigung und Winterwar-
tung der Gehwege nicht auf die Grundstiickseigentiimer/-innen Gbertragen wurde.

Zur Durchfihrung der stadtischen Reinigung bedient sich die Stadt eines privaten Unter-
nehmens und der GBW. Die Vertrage sind inhaltlich auf die Satzung und die darin enthalte-
nen Reinigungstarife und —intervalle abgestimmt.

Die unterschiedlichen Reinigungstarife fir die Stral3en sind in der Anlage zur Stralenreini-
gungssatzung geregelt. Die Zugehdrigkeit einer Strale zu den genannten Reinigungstari-
fen ergibt sich aus dem StralRenverzeichnis.

|cebiihren
Tarif Reinigungs- Reinigungs- Verpflichteter 2019
A=Anlieger
standard verpflichtung G=Gemeinde | mJ/ p.a.
Reimigung wnd Wintensarung
T 1 Reinigung 1 x wichentl. mit Geahweg A 0,76 €
der GroRkehrmmaschine Reinigung Fahrbahn L]
Reinigung wnd Wintensartung
T2 |Reinigung 14-t3glich mit Gehweg A
der Kleinkehmaschine Reinigung Fahrbahn [=] 0,97 €
[T 3 |Reinigung 3 x wiochent. mit der Reinigung und Wintersarung
Kleinkehmmaschine zuzigl. siner Getnaeg G
wochantl. bedarfsorientierten 21T €
IZukehrung mit Hard von Grund- Reinigung Fahrbahn G
sticksgrenze bis -grenze
T4 |Reinigung 3 x wichent. mit der Klain- Reinigung und Winternsarung
kehrmaschine von Grundsilcks- Getnaweg G 3,08 €
grenze bis Grundsiicksgrenze Reinigung Fahrbahn G
TS |Reinigung wichentl. mit der Klein- Reinigung und Wintensarbung
kehrmaschine incd. einmaliger Zukehrung per Getnaweg G 1,87 €
Hand einschl. Gehwege Reinigung Fahrbahn G
[T 6 |Reinigung wichentiich mit der Klgin- Reinigung und Wintensarbung
kehrmaschine zuziigl. siner Getnaeg A 1,42 €
14-tagigen Fukehrung per Hand Reinigung Famhrbahn G
[T ¥ |Reinigung wichentlich abwechssind Reinigung und Wintersarung
mit Grok- und Kleinkehrmaschine Gehweg A 0,95 €
incl. bedarfsorientierter Zukehrung per Hand Reinigung Fahrbahn G
Reimigung wnd Wintensaruang
[T 9 [Reinigung auf Eigentiimer (bertragen Gehweg A
Reinigung Fahrbahn A -

Die Tarife 1 und 7 werden von der extern beauftragten Firma ausgefihrt. GBW flihrt die Ta-
rife 2 bis 6 aus. Der Tarif 9 ist grundsatzlich auf die Eigentimer/-innen tbertragen. Hier ent-
fallt die StraRenreinigungsgebuhr.



Aufgrund von plétzlich haufig wiederkehrenden Beschwerden zur Reinigungsleistung der
externen Firma, fand im Herbst 2018 ein Gesprach statt. Damit die Stadt Willich eine zeit-
nahe Beschwerde, wenn die Stral’e nicht gereinigt wurde, unverziglich an das Reini-
gungsunternehmen weiterleiten kann, wird seitdem die telefonische Erreichbarkeit der Mit-
arbeiter/-innen in den Reinigungswagen gewabhrleistet. Zudem erfolgte ein Personalwechsel
bei den Fahrern, der sich positiv auswirkte.

In der Konsequenz wurde damit eine Intensivierung des Kontaktes zum Reinigungsunter-
nehmen und der Riickgang der Beschwerden erreicht.

Laut Strafenreinigungssatzung sind Fahrbahnen und Gehwege einmal wochentlich freitags
oder samstags in der Zeit vom 01.04. - 30.09. bis spatestens 18.00 Uhr und in der Zeit vom
01.10. - 31.03. bis spatestens 16.00 Uhr von den Eigentimer/-innen zu saubern. Auf Stra-
3en, bei denen der Gehweg nicht durch Schrammbord, Bordstein oder dhnliche Einrichtun-
gen abgegrenzt ist, ist von den Eigentimer/-innen ein Streifen von 1,50 m Breite, gemes-
sen von der jeweiligen gemeinsamen Grenze zwischen den Anliegergrundstiicken und der
offentlichen Verkehrsflache, zu sdubern.

Im Rahmen der Winterwartungspflicht bestehen folgende Regelungen: In der Zeit von 7.00
bis 20.00 Uhr gefallener Schnee und entstandene Glatte sind unverziglich nach Beendi-
gung des Schneefalles bzw. nach dem Entstehen der Glatte zu beseitigen. Nach 20.00 Uhr
gefallener Schnee und entstandene Glatte sind werktags bis 7.00 Uhr, sonn- und feiertags
bis 9.00 Uhr des folgenden Tages zu beseitigen.

Die Eigentimer/-innen von nicht ordnungsgemal® gereinigten Blrgersteigen/Gehwegen
werden ermittelt und schriftlich auf ihre Verpflichtung hingewiesen. Der Ordnungsdienst
(SOD) kontrolliert die Einhaltung der Verpflichtung.
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1.3 Sonderreinigung

Sonstige Flachen

Die GBW sind fur die regelmaRige Reinigung der offentlichen Parkplatze, Radwege, Bushalte-
stellen und die Flachen um StraReneinbauten zustandig. Die Reinigungsintervalle richten sich
nach dem dazu erstellten Kehrplan. Diese Bereiche sind haufig aufwendiger zu reinigen und
bedlrfen besonderer Geratschaften. Hier kommen der Millsauger (Gluton) und verschiedene
HeilRwassergerate zur Wildkrautbekdmpfung zum Einsatz. Diese haben sich vor allem im Be-
reich der Fahrradstander bewahrt.
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Sonntagsreinigung

Fir die Reinigung an Sonntagen im Bereich der Kirchen in allen Ortsteilen wurde eine zusatz-
liche Firma beauftragt. Dies erfolgte, als bekannt wurde, dass gerade an den Wochenenden
ein erhohter Reinigungsbedarf besteht.

Karneval

Karnevalsumzige und Schitzenfeste werden von GBW reinigungstechnisch betreut. Ebenfalls
wird der ,inoffizielle Zug® vom Willicher Kreisverkehr nach Anrath durch die
Kleinkehrmaschiene begleitet.

Markt

Die Reinigungsverpflichtung der Marktbeschicker ist in der Satzung tUber Markte und Volksfes-
te der Stadt Willich geregelt. Die Veranstaltungsplatze dirfen nicht verunreinigt werden. Abfal-
le durfen nicht mitgebracht und auf den Marktplatzen gelagert werden.

Sonderkolonne

Ab 2019 werden die GBW mit geférderten Kraften und Stammkraften eine zusatzliche Kolonne
einsetzen, die sich speziell mit der Reinhaltung in der Stadt beschaftigen wird und als An-
sprechpartner vor Ort fungiert. Uber die Kolonne kann die Abteilungsleitung flexibel verfiigen
und dieser kurzfristige Einsatze Ubertragen.

StraRenbegleitgriin

Fir 2019 wurden Mittel fur zusatzliche Mallnahmen im Bereich StralRenbegleitgriin veran-
schlagt. Die Mittel wurden zur Umgestaltung von pflegeintensiven Flachen in Rasenflachen
eingesetzt. Beispiele dafir finden sich in den Bereichen Niederheide und Griner Dyk. Fir
Herbst 2019 sind weitere Mallnahmen geplant.

1.4 Fazit

Flexibler Einsatz der neuen Sonderkolonne ab 2019

o Bessere Erreichbarkeit des Reinigungsunternehmens
Bei Planung der Neubaugebiete sollten die GB‘e I11/8 und IlI/ 9 frihzeitig einbezogen wer-
den, um Auswirkungen auf die Stralenreinigung mit steuern zu kénnen

o Weitere Umgestaltung von pflegeintensiven Flachen



2. Abfallbeseitigung

Sinn und Zweck der offentlichen Abfallentsorgung ist es vor allem, durch eine geordnete Ab-
fallentsorgung die Hygiene im Stadtgebiet aufrecht zu erhalten und damit zugleich Seuchen-
schutz zu gewahrleisten.

2.1 Gesetzliche Grundlagen

Die kreisangehorigen Stadte und Gemeinden sind gemaly Landesabfallgesetz die &ffentlich-
rechtlichen Entsorgungstrager. Die Abfallentsorgungspflicht der o&ffentlich-rechtlichen Entsor-
gungstrager erstreckt sich nach dem Kreislaufwirtschaftsgesetz auf die in ihrem Gebiet ange-
fallenen und Uberlassenen Abfélle aus privaten Haushaltungen, d.h. alle Abfélle zur Beseiti-
gung und zur Verwertung sowie die Abfalle zur Beseitigung aus anderen Herkunftsbereichen
als privaten Haushaltungen (z.B. Industrie- und Gewerbebetriebe).

2.2 Satzung

Die Stadt Willich betreibt die Abfallentsorgung in ihrem Gebiet nach Maligabe der Gesetze
und der Satzung Uber die Abfallentsorgung in der Stadt Willich als 6ffentliche Einrichtung. Die
Satzung ist an die Mustersatzung des Stadte- und Gemeindebundes angelehnt.

Daneben ist die Ordnungsbehordliche Verordnung zur Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Si-
cherheit und Ordnung in der Stadt Willich zu beachten, die ein Verunreinigungsverbot enthalt.
§ 6 (2) Hat jemand offentliche Verkehrsflachen oder éffentliche Anlagen - auch in Ausiibung
eines Rechts oder einer Befugnis - verunreinigt oder verunreinigen lassen, so muss er unver-
zuglich fur die Beseitigung dieses Zustandes sorgen. Insbesondere haben diejenigen, die Wa-
ren zum sofortigen Verzehr anbieten, Abfallbehalter aufzustellen und rechtzeitig zu leeren.
Dartber hinaus sind in einem Umkreis von 50 m die Rickstande einzusammeln.

2.3 Aufgaben und Abfuhrintervalle

Im Einzelnen erbringt die Stadt gegenuber den Benutzern der kommunalen Abfallentsor-
gungseinrichtung folgende Abfallentsorgungsleistungen:

Einsammeln und Beférdern von Restmull, sperrigen Abfallen/Sperrmdll, Altkleidern und Alt-
schuhen.

Einsammeln und Befordern von Bioabféllen. Unter Bioabféllen sind hierbei im Abfall enthalte-
ne biologisch abbaubare Abfallanteile zu verstehen, wie z. B. rohe Kuchenabfélle, Zimmer-
und Gartenpflanzen, Straucher, Strauch- und Baumastschnitt, Rasenschnitt und sonstige Gar-
tenabfalle.

Einsammeln und Beférdern von Altpapier, soweit es sich nicht um Einweg-
Verkaufsverpackungen aus Pappe/Papier/Karton handelt.

Einsammeln und Befordern von Elektro- und Elektronikgrof3geraten aus privaten Haushaltun-
gen sowie sonstigen Herkunftsbereichen, soweit sie in Beschaffenheit und Menge privaten
Haushaltungen entsprechen.

Vorhaltung einer Sammelstelle fur Elektrokleinteile und Altbatterien, die vom Endnutzer vom
Altgerat zu trennen sind und deren Abfuhr. Fur Elektrokleinteile ist eine stadtische Sammel-
stelle auf dem Wertstoffhof eingerichtet. Abfallbesitzer haben anfallende zu entsorgende Elekt-
rokleinteile dieser Sammelstelle zuzufuhren.

Schadstoffhaltige Abfélle aus Haushaltungen werden von der Stadt separat eingesammelt und
dem Kreis getrennt von den ubrigen Abfallen Uberlassen. Dabei hat die Stadt Willich die Be-



nutzungsordnung fur die Sortierung und Anlieferung von Schadstoffen aus Haushaltungen des
Kreises Viersen in der jeweils gultigen Fassung zu beachten.

Information und Beratung Uber die Vermeidung, Verwertung und Entsorgung von Abfallen.
Aufstellen, Unterhalten und Entleeren von StralRenpapierkdrben.

Das Einsammeln und Beférdern von gebrauchten Einweg-Verkaufsverpackungen aus Glas,
Papier/Pappe/Karton, Kunststoffen, Verbundstoffen erfolgt im Rahmen des rein privatwirt-
schaftlichen Dualen Systems zur Einsammlung, Sortierung und Verwertung von gebrauchten
Einweg-Verpackungen auf der Grundlage der §§ 13 ff. des Verpackungsgesetzes (VerpackG).
Dieses privatwirtschaftliche Duale System ist kein Bestandteil der offentlichen Abfallentsor-
gungseinrichtung der Stadt. Es werden im Rahmen dieser Satzung und unter Berlcksichti-
gung der Abstimmungsvereinbarung mit den privaten Systembetreibern gemal § 22
VerpackG lediglich flankierende Regelungen dahingehend getroffen, welche Abfalle (Einweg-
verpackungen) in die Erfassungsbehaltnisse (z.B. gelbe Tonne, gelber Sack, Altglascontainer)
des privatwirtschaftlichen Systems eingeworfen werden kénnen. Die Erfassung von Einweg-
Verpackungen aus Papier/Pappe/Karton erfolgt gemeinsam tber die 6ffentlich-rechtliche Alt-
papiererfassung flir Druckerzeugnisse, Zeitungen, Zeitschriften.

Die Abfuhr der braunen und dunkelgrauen Tonne erfolgt 14-taglich, die der hellgrauen Tonnen
sowie der Restabfallcontainer wochentlich. Die Blauen Tonnen werden ebenso wie die blauen
Container 4-wochentlich geleert.

2.4 Kosten bei Ausweitung

Fir die Inanspruchnahme der &ffentlichen Einrichtung Abfallentsorgung erhebt die Stadt Wil-
lich zur Deckung der Kosten im Sinne des Kommunalabgabengesetzes Benutzungsgeblhren,
die der Satzung uber die Erhebung von Gebuhren fir die Abfallentsorgung in der Stadt Willich
zu entnehmen sind.

Eine Ausweitung des Entsorgungsintervalls der Blauen Tonne von einem derzeit vierwdchent-
lichen Leerungsrhythmus auf einen dreiwdchentlichen Rhythmus ist organisatorisch seitens
des Entsorgers nicht umsetzbar, da dies nicht zu den grundsatzlichen Abfuhrrhythmen, die der
Entsorger in den verschiedenen Kommunen hat, passt. Im Rahmen einer Ausschreibung ware
jedoch ein Wechsel auf einen zweiwdchentlichen Abfuhrrhythmus mdglich. Dabei ware hier
mit einer Kostensteigerung zu rechnen, da sowohl zusatzliche Fahrzeuge wie auch Fahrer/-
innen bereitgestellt werden mussten. Hier bliebe jedoch das Ausschreibungsergebnis abzu-
warten. Die konkrete Kostensteigerung kann im Vorfeld nicht beziffert werden.

Auf Basis des derzeitigen Ausschreibungsergebnisses wirde eine Verdoppelung des Lee-
rungsintervalls je nach Behaltergrofe und Leerungsintervall zu einer Erhéhung der Abfallge-
buhr zwischen 1,62 % und 5,94 % fuhren. Diese Berechnung wurde auf Basis einer gleich-
bleibenden Sammelmenge durchgefuhrt. Eine Erhdhung der Sammelmenge wurde neben
einer Erhohung der Erstattung durch den Kreis Viersen auch zu einer Kostenerhéhung bei den
Transportkosten fihren. Der Ausschuss fur Abgaben, Geblhren und Satzungen hat mit Be-
schluss 19/1000 vom 11.04.2019 die Beibehaltung des vierwdchentlichen Leerungsrhythmus
beschlossen.



2.5 Abfallbehaltnisse

Stadtische Abfallsammiung

Die Stadt Willich stellt kommunale Abfallbehalter nach Malkgabe der Abfallsatzung in 60, 80,
120, 240, 770, 1100 und 4500 Liter fur Restabfall, 120 und 240 Liter fur Bioabfall, 120, 240
1100 und 4500 Liter fir PPK sowie Uberhangsacke fir Rest- und Bioabfalle zur Verfligung.
Diese werden durch den beauftragten Entsorger entsprechend des jeweiligen Leerungsrhyth-
mus geleert. Gartenblndelsammlungen finden viermal jahrlich statt. Die Termine der zuvor
genannten Abfuhren sind dem jahrlich erscheinenden Abfall- und Wertstoffkalender der Stadt
Willich zu entnehmen, der sowohl zu Jahresbeginn an alle Haushalte verteilt wird als auch auf
der Homepage der Stadt Willich als download i.calender-Format und als PDF-Format adress-
bezogen abzurufen ist.

Sperrmillabfuhren finden viermal jahrlich je Stadtteil nach vorheriger Anmeldung beim Entsor-
ger statt. Elektrogro3gerate werden einmal monatlich nach vorheriger Anmeldung bei den
GBW durch den Entsorger eingesammelt.

Leerung StraBenpapierkérbe und MillsammelgefiaRe

Strallenpapierkorbe, Dogstations und Millsammelgefalle in Parks- und Griinanlagen sowie im
Stadtgebiet werden wochentlich von den GBW geleert. Die Unterhaltung und Leerung der Un-
terflurbehalter findet ebenfalls, wie die Reinigung der Glasiglus-Standorte, im wdchentlichem
Rhythmus statt. Zusatzlich werden die Abfallbehalter in den Ortszentren am Wochenende von
den GBW geleert.

Beispielhaft wurde hier hinsichtlich der Abfallmengen die Jakob-Krebs-StralRe iber einen Zeit-
raum beobachtet und festgestellt, dass der Einwurf an den Abfallbehaltnissen zu klein ist, um
sowohl Gastonomiereste wie auch Pizzakartons aufnehmen zu kénnen. Diesbezlgliche Ge-
sprache mit den ansassigen Gastronomen wurden gefihrt und die Papierkorb-Frequenz tber-
pruft. Es ware zu Uberlegen, ob Abfallbehalter mit gréfReren Einwlrfen angeschafft werden, die
auch Kartons aufnehmen kénnen. Hier missen die Gewerbetreibenden in Bezug auf das Ver-
unreinigungsverbot mit einbezogen werden.

Zustandig fur die Aufstellung der Abfallbehalter im Stadtgebiet (innerhalb der geschlossenen
Ortslage) ist der Geschéaftsbereich Landschaft und Straften. Die Abfallbehalter werden nach
Notwendigkeit und Bedarf und unter Beriicksichtigung der Folgekosten aufgestellt.

Die Verwaltung arbeitet derzeit daran, eine Ubersicht Uber die bereits erfassten Stralenpa-
pierkorbe digital auf einem Stadtplan darzustellen. Die technische Umsetzung ist noch in der
Klarung. Aktuell erfolgt die Aufnahme der Standorte der Papierkdrbe. Nicht die Anzahl der
Papierkdrbe ist das Problem, sondern die unterschiedlichen Arten und Gréfken der Papierkor-
be. Derzeit sind 18 unterschiedliche Modelle im Stadtgebiet aufgestellt. Um eine bessere und
schnellere Leerung und ggfl. auch notwendige Reparatur (Vorhaltung von Ersatzteilen) zu
leisten, bleibt zu Uberlegen, sich auf eine geringere Anzahl von Modellen festzulegen.




Dogstations

Aktuell unterhalt die Stadt Willich 19 Dogstations. Sofern eine Station nicht mehr tauglich ist
(hauptsachlich Vandalismus), wird diese nicht ersetzt. Aufgrund des Beschlusses des AfAGS
vom 13.09.2017 werden auch keine zusatzlichen Dogstations aufgestellt. Das Angebot flur die
Blrger wurde im Jahr 2018 insofern erweitert, dass an ca. 40 Papierkérben Hundekotbeutel
mit Kabelbinder befestigt wurden. Diese Idee stammt von den Kollegen aus GBW und wird
sehr gut angenommen. Teilweise werden auch von der Bevolkerung Beutel befestigt.

Der Service, in den Stadtteilblros und im Steueramt Hundekotbeutel auszugeben, wurde bei-
behalten.

DualesSystemDeutschland-Glassammelstellen

Die Unterhaltung und Leerung der Unterflurbehalter findet, wie die Reinigung der Glasiglu-
Standorte, im wdchentlichem Rhythmus statt.

Beschwerden tauchen hier im Regelfall nicht in Bezug auf Sauberkeit, sondern hinsichtlich
Larmbelastigung bei Glasiglu-Flascheneinwurf auf. Der Einwurf bei Unterflurbehaltern ist deut-
lich leiser. Bei Nachfragen auf der Abfallbesprechung beim Kreis hat sich herausgestellt, dass
in den anderen Kommunen Uberhaupt keine Unterflurcontainer fir Glas vorhanden sind.

Die oberiridischen Glasiglus werden vom Dualen System aufgestellt und unterhalten, hier ent-
stehen den Birgern keine Kosten.

Unterflurcontainer musste die Stadt Willich kaufen und unterhalten. Damit wiirde der Gebuh-
renhaushalt belastet. Die Chancen, die Dualen Systeme flir eine Kostenbeteilung oder Kos-
tenibernahme beim Einbau und/oder der Anschaffung von Unterflurcontainer zu gewinnen,
sind sehr gering.

Die Aufstellung der Unterflurbehalter erfolgt meist ohne vorherige Kontaktaufnahme zu 111/8
und I1l/9, hier ist eine engere Zusammenarbeit mit den Planern sinnvoll.

2.6 Wilder Miill

Nach dem Landesabfallgesetz obliegt den kreisangehoérigen Gemeinden das Einsammeln der
im Gemeindegebiet fortgeworfenen und verbotswidrig auf allgemein zuganglichen Grundsti-
cken abgelagerten Abfalle, einschliellich der Auto-, Motorrad- und anderer Zweiradwracks,
sofern Mallnahmen gegen den Verursacher nicht moglich oder nicht vertretbar sind und kein
anderer verpflichtet ist. Die Gemeinschaftsbetriebe Willich (GBW) wurden mit der Entsorgung
dieses wilden Mills beauftragt. Die Menge hat zugenommen, hauptsachlich grolte Mengen
Bauschutt sind hinzugekommen, dabei handelt es sich meist um Materialien, die kosteninten-
siv zu entsorgen sind. Die Abladestellen verteilen sich Uber das ganze Stadtgebiet. Verursa-
cher kénnen selten ermittelt werden. Oft hat man die Vermutung, dass es sich um Firmenab-
falle handelt. Sobald wilder Mull gesichtet oder gemeldet wird (Mangelmelder, telefonisch, per
E-Mail), erfolgt umgehend die Entsorgung stadtischerseits. Gemeldete Mullablagerungen wer-
den in der Regel innerhalb von 24 Stunden bereinigt. Bei Gefahr in Verzug erfolgt die Beseiti-
gung unverzuglich.

2.7 Sonstige Aktionen

Willi Wisch

Seit 17 Jahren werden die Burger/-innen der Stadt Willich im Marz eines jeden Jahres bei der
Fruhjahrsputzaktion (Willi Wisch) zur Forderung des Bewusstseins einer sauberen Stadt mit
einbezogen. GBW spricht und schreibt Schulen,Tageseinrichtungen, Vereine, private Initiati-
ven und Privatpersonen an und organisiert diesen Tag. Schulen und Tageseinrichtungen be-
teiligen sich regelmaRig bei Willi Wisch. Sponsoren werden ebenfalls einbezogen. Auch auf
entsprechende Anfragen stellt GBW Muillbeutel und Greifer zur Verfugung. Die Entsorgung
des gesammelten Miills erfolgt im Anschluss durch die GBW.



Millsammelaktionen

GBW reagiert auf entsprechende Anfragen, stellt Millbeutel und Greifer zur Verfigung und
entsorgt im Anschluss den Mill. Sollten solche Aktionen zunehmen, misste die stadtische
Betreuung geregelt werden.

GBW reagiert auch z.B. auf Anfragen von Kindern, die ihren Geburtstag mit einer Millsam-
melaktion feiern wollen und sich daftir an die Stadt wenden. Hier werden Mullbeutel und Grei-
fer zur Verfiigung gestellt und der Mull anschlieRend entsorgt. Sollten solche Aktionen zuneh-
men, muasste die Betreuung dieser Aktionen ebenfalls geregelt werden.

Plogging

Im Marz 2019 startete die Aktion ,Plogging®“. Plogging ist ein zusammengesetztes Wort aus
.Plocka“ (schwedisch flr Aufheben) und Jogging. Die gemitlichere Variante nennt sich ganz
einfach ,Mullwandern®. Dabei wird, wahrend man ohnehin unterwegs ist, Mlll gesammelt und
somit die Vermillung der Landschaft reduziert und bekampft.

2.8 Wertstoffhof

Der Wertstoffhof wird durch die Gemeinschaftsbetriebe Willich betrieben. Er befindet sich im
Gewerbegebiet Minchheide auf der Hanns-Martin-Schleyer-Stralle 1 und ist Dienstag bis
Freitag von 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr sowie am Samstag von 8.00 Uhr bis 14.00 Uhr gedffnet.
Jeden letzten Samstag im Monat erfolgt die Schadstoffsammlung auf dem Wertstoffhof. Uber-
hangabfalle (Restabfalle, Sperrgut, Bio-, Griin- und Gartenabfalle, unbehandeltes Holz, Me-
tall/Schrott, Bauschutt rein oder gemischt, Altreifen, Autobatterien, Altpapier, Folien, Styropor,
Flachglas, Hohlglas, Leichtverpackungen, Verpackungen, Elektrogerate, Altkleider, Korken,
CD’s und DVD’s) kdnnen auf dem Wertstoffhof entsorgt werden. Die auf dem Wertstoffhof
gesammelten Abfalle werden zu den vom Kreis Viersen bestimmten Abfallanlagen transpor-
tiert.

2.9 Patenschaften /[Ehrenamt, Aktionen

Der Geschaftsbereich Landschaft und Strafden betreut die Willicher Griinpaten. Die Griinpa-
tenschaften sind kostenlos und kénnen jederzeit beendet werden. Das Engagement der Paten
wird mit einer Urkunde dokumentiert sowie mit einer Kennzeichung der betreuten Flache. Der-
zeit sind rund 100 Patenschaften dokumentiert.



Durck fhies Fffege eives Buanes ader eiver Grinfliske
fellfer Sie wickt nar dew Stadt Witheh, sondern macken
vielen Mithirgern Freade, de evleben, wic So sich
persindich fir das Grin ix anserer Stadt einsetzen,
ﬁu‘ﬁf darker wir fhaca,

Bei weiteren Fr@&r slehen win /‘f&r’sﬂn e
Verfiparp.

it

Tel 02154-949320

Frank Magor [Spartanlages)
Tel, 02154-949321

Sefr Wik (it

7el 02154-949322

Frdveas Kablork /‘?M&«Aﬁn&, ¢ﬁ&m@uj
Tel 02754-949326

Claudic Mafack (Venkebnpris)
Tel 02154949327

Willich soll bunter werden!

Mit dem Programm ,Willicher Grinpaten”
mochten wir das private Engagement von
weiteren Burgern und Firmen wecken.

Die wvon der Stadt zu leistende
Grundversorgung bleibt bestehen. Aufgrund der
kommunalen Finanzlage bleibt jedoch kaum
Spielraum fir eine abwechslungsreiche und
individuelle Gestaltung. An dieser Stelle
mochten wir Sie als Einwohner oder
Gewerbetreibende der Stadt Willich einladen,
tatig zu werden. Eine Griinpatenschaft ist fur
Sie kostenlos und kann jederzeit beendet
werden. Wir dokumentieren Ihr Engagement
mit einer Urkunde und mit einer anonymen
Kennzeichnung der betreuten Fliache

Ob die patenschaftlich betreute Flache vor
lhrem Haus liegt oder in einer entfernten
Grunflache, ist fur die Patenschaft unerheblich.
Die Pflegearbeiten kénnen Sie selbst
durchfiihren oder einen Landschaftsgartner
Ihres Vertrauens mit den Arbeiten beauftragen.

2.10 Fazit

Stand November 2011

In folgenden Bereichen sind Patenschaften
moglich:

Baume:

Die Pflege durch die Griinpaten beschrankt
sich auf das Mahen von vorhandenem Rasen
und die Entfernung von wildem Abfall. In den
Sommermonaten ist ein Wassern der Baume
wiinschenswert.

Die Kontrolle der Baume und daraus
resultierende PflegeschnittmaBnahmen
verbleiben zu 100% bei der Stadt bzw. den
Gemeinschaftsbetrieben.

Fur die Nachstellung oder Entfernung der an
Jungbaumen vorhandenen Baumgurte sorgen
die Baumpfleger der Gemeinschaftsbetriebe.
Wenn  Sie feststellen, dass  diese
Baumsicherung zu straff oder zu lose sitzt, so
melden Sie das bitte.

Baumscheiben und Pflanzbeete:

Die bestehende Bodendeckerbepflanzung bzw.
Baumunterpflanzung ist  grundséatzlich zu
erhalten. Tatséchliche Pflanzijcken koénnen
durch die Griinpaten bepflanzt werden. Bei der
Pflanzenauswahl sind nur einige Grundséatze zu
beachten: Die Bepflanzung darf die Héhe von
80 cm nicht uberschreiten, auBerdem diirfen in
den Randbereichen zu vorbeilaufenden Wegen
keine stachligen oder dornigen Pflanzen
verwendet werden. Die Verwendung von
chemischen Pflanzenschutzmitteln ist auf allen
Flachen untersagt.

Beachten Sie bei der Atenauswahl auBerdem,
dass Baumscheiben durch ihre Begrenztheit,
ihre straBennahe Lage und evil. ihre
Verschattung andere Standortbedingungen als
ein Garten oder eine freie Blumenrabatie

Pflanzkibel:

Soweit die Kibel eine intakte Bepflanzung
aufweisen, ist diese zu erhalten. In den Liicken
kénnen die Paten nach Ihren Vorlieben
einzelne Pflanzen ergdnzen. Die Pflanzhdhe
darf hier nicht mehr 30 cm sein. In Einzelféllen
ist auch der Besatz mit niedrigen Gehdlzen
maoglich, sprechen Sie uns dazu bitte an.

Besonders  wichtig sind regelmaBige
Wassergaben, auch im Winter.

Spielplatze:

Alle Spielanlagen werden regelméBig von
geschulten Spielplatzkontrolleuren in

Augenschein genommen. Wenn |hnen dariber
hinaus eine unmittelbare Beschadigung (z.B.
durch Vandalismus) oder Verschmutzung (z.B.
Scherben) aufféllt, so melden Sie uns das bitte.
Datiir wurde das Spielplatztelefon eingerichtet.
Die Pflege im Rahmen der Patenschaft ist auf
das Entfernen von wildem Abfall begrenzt.

Pflanzfldchen in Parkanlagen:

Fir einzelne Beete in Grinanlagen wird
ebenfalls eine Patenschaft sehr begriBt
Inwieweit die Bepflanzung erhalten werden soll
oder erneuert werden kann, muss aufgrund der
Vielgestaltigkeit der Beete im Einzelfall
entschieden werden. Bitte nehmen Sie dazu mit
uns Kontakt auf.

Mogliche Reduzierung der Vielzahl von Modellen bei StralRenpapierkorben
Abgabe und Befestigung von Hundekotbeuteln an stark frequentierten Stellen
Gesprache zur Kostentibernahme von Unterflurcontainern durch das

Duale System

Soweit realisierbar, erfolgt Unterstlitzung durch GBW bei Sammelaktionen
Initative Plogging

Willicher Grinpaten



Die Stadt Willich verbreitet Informationen auf verschiedenen Wegen.
3.1 Informationsfluss
Internetauftritt
Die Burgerlnnen erhalten auf der Homepage der Stadt Willich Informationen zu verschiedenen

Themenbereichen. Dies geschieht Uber textliche Darstellungen und/oder Verlinkungen z.B. zu
Flyern (Bsp. Abfallberatung, Hausmullentsorgung, Sperrmdill).

Aktuelles

Biurgerbeteiligung

Borgerservice online

Stadtteilbiiros

Abfallberatung
Abfallkalender
Wertstoffhof
——
Hausmill Rathaus & Service
Gartenabfall
B Abfallberatung
Elektrogerdte
Glas -
Der schonznds Umgang mit unsersr Umwelt ist wichtiger denn je Wir b Ihrz Fragen |'
Groltcontainer rund um die richtige Entsorgung von Abfillen aller Art. P
( ]
Schadstaffe Abfallkalender online (,
Der Abfallkalender der Stadt Willich (PDF-Datei, nicht barrierefrei, 5.5 MB) informiert Sie dber alle / )
Sperrmiill Abfallentsorgungstermine im laufenden Jahr. ‘:J’_ o
Uber unsere Seite Abfallkslander kinnen Sie sich slle Abfalitarming fiir Inre Abholadresse onling 'r_\é e )
Standesamt anzeigen laszen, Daneben besteht die Moglichkeit die Termine Gber eine Kalenderaustauschdatei

im =zog. iCelendar-Format in lhren elektronischen Kalender zu b hi

Stadtverwaltung = e
Was kdnnen wir fiir Sie tun?

Politik Unsere Aufgaben und Leistungen:

» Information und Beratung Gber Vermeidung, Verwertung und Entsorgung von Abfillen
» Entzorgung Restmilll {grave Tonne)

» Entzorgung Bioabfille (braune Tonns)

% Entzorgung Altpapier (blaue Tonne)

» Entsorgung Sperrmiill

» Entzorgung schadstoffhaltiger Abfalle

» Entsorgung Elekiroschrott

s Wertstoffhof der Stadt Willich { CD und DV
% Aufstellung, Unterhattung und Leerung Stralenpapierkirbe

Korksammlung

In den Stadtteilbiiros und an allen stadtizchen Schulen werden die Korken gesammelt. Bitte werfen Sie nur
Korken ohne Kunstotoff oder Metaltteile sin.

Fragen zu gewerblichen Abfillen
Hilfe oder Fragen bei gewerblichen Abfillen erhalten Sie bei der Abfallberatung des Kreises Viersen.



Hausmiill entsorgen

Fir die Abfubhrvon Hausmill betrégt das laut Satzung fiir jeden Hauzhalt ( ‘,
bereitgestellte Mindestvalumen 20 Liter pro Person und Woche, die keinste
Tonnengrile betrigt 60 Liter bei 14-t3gizer Leerung. e

+ &0 Liter Tonne (_)
+ &0 Liter Tonne L

+ 120 Litar Tonne ':._\J/_:'
+ 240 Liter Tonne

+ 770 Liter Container

1100 Liter Containar

+ 4500 Liter Container

Abfallbehidlter telefonisch anfordern

Abfallbehalter kinnen bei den Gemeinschafizbetrieben Willich (GEW) unter der Rufnummer
02156 | 949 504 angefordert werden, beispielsweize bei Erstbezug. Anderungen der
Restabfalltonne sind grundsatzlich in schriftlicher Form einzureichen. Anderungen der
Behaltergrolie kinnen auch in den Staditeilblros erledigt werden. Bei Problemen im Bersich
Haus-, Gewerbe- oder Sperrmiillabfuhr wenden Sie sich bitte an unser Personal
Kontaktinformationen finden Sie in der rechten Spalte.

Baschidigte Abfallbehilter melden Sie bitte den Gemeinschaftsbetrieban Willich [GBW)
ebenfalls unter der Rufnummer 02156 | 9493 504,

Was sollten Sie am Abfuhrtag tun?

Sie helfen wns und insbesonders dem millabfahrenden Personal sehr, wenn Sie alle Gefalie
{Tennen und Container] am jeweiligen Abfuhrtag ab & Uhr mglichst auf dem Gehweg var
dem Grundstiick so platzieren, dass keine Behinderung der Passanten entsteht. Vielen Dank
fidr Ihre Untersbitzung.

Welche Tonnen werden wie abgefahren?

+ Braune Tonnen: 14-tigiz

+ Blaue Tonnen: +-wichentlich

+Gelbe Tonnen: 14-t8gig

+ Dunkelgrave Tonnen: 14-t3gig

+ Hellgraue Tonnen: auf Antrag wochentlich

Aktueller Abfallkalender

Damit Sie immer wizsen welche Militonne zu welcher Zeit bei lhnen abgeholt wird, brauchen
Sie in jedem Fall unseren Abfallkalender, der Ihnen am unteren Ende der Seite zum Download
zur Verfogung steht.

Graue Tonne voll? Abfallsdcke nutzen!

‘Wenn im Einzelfall lhre graue Tonne einmal nicht ausreicht, kdnnen Sie fiir den s=ogenannten
Uberhangabfall besondars gekennzeichnetz Abfallséicke der Firma Gerke erwerben. Im
Kaufpreis ist die Abholgebdhr enthalten.

Die Abfallsacke kinnen Sie an folgenden Stellen kaufen

+ Schreibwaren Erren, Markd 7, Willich

+ Wekeln-Shop, Hilsdonkstralie 138, Willich

+ Schreibwaren Rogzen, Jakob-Krebs-Strale. 2-4, Anrath
+ Schreibwaren Bunse, Hochstraiie 47, Schiefbahn

+ Tabakwaren Krimer, Hubertusstralie 11, Schiefbahn

+ Lotto-Toto-Reisen Leyendecker, Hauptstralie 23, Nesrsen



Sperrmiill entsorgen

Zum Sperrmull gshoren alle Abfalle, die normal in die grave Abfalltenne gehoren, aber wegen
ihrer Grike nicht hineinpassen.

Wie oft wird Sperrmiill abgeholt?
Spermmiill wird im Jahr insge=amt 4 mal

einge=ammelt.

= “Wo kann ich meinen Sperrmiill

anmelden?
Die Abfuhr muss telefonizch bei der

gebiilhrenfred)

Firma Stadtereinigung Gerke, Telefon 0 50 00 04 13 72 (Annaf

angemeldet werden, oder per Intermet auf der Seite www.staedtersinigung-gerke.de unter der Rubrik Bestell-

Service. Bei der Anmeldung wird sofort der Abfuhrtermin mitgeteilt.

Anmeldeschluss: 3 Werktage vor der Abfuhr.

Sollte aus bestimmten Grinden, zum Beispiel aus Platzmangel, das Sperrgut an einer anderen Stelle als vor

Ihremn Haus abgelest werden midssen_so ist dies bersits bei der Sperrgutanmeldung anzugeben.

Wichtiz- Das Sperrgut ist von lhnen am mitgeteilten Tage ab 8 Whr moglichzt auf dem Gehweg vor dem
Grundstiick so bereitzustellen, dass keine Behinderungen fiir Passanten entstehen.

Was gehort nicht zum Sperrmiill?
% Hausmill aller Art
s Tiiten, S&cke und Kleintaile
5 Pflanzenabfalle
% Elektroteile
» Werpackungskartons
% Abfalle aus Produktionsbetrieben (Gewerbeabfille)

Diese Abfslle werden daher bei der Spemmgutabfulhr nicht mitgenommen. Um die Bez=itigung von Abfillen, die

weder Hausmill noch Sperrgut sind, mul sich der Abfallbesitzer selbst kiimmem.
Wie kann ich diese Abfille entsorgen?
Hier bieten sich folzende Moglichkeiten an:

s, Der Wert=toffhof in Willich
s, Die kreizeigene Deponie in Viersen an der L 475 (4 61 Abfahrt Siichteln)
,, Deponie Littelforst fir Erdaushub und Bauzchutt an der K 28 in Schwalmtal

Kontakt und Offnungszeiten fir den Wertstoffhof in Willich finden Sie suf der Seite fir den Wertstoffvof,

Offnungszeiten der Deponisn
Deponie Telefon montags bis freitags zamstazs
Viersen 02162 /80840 7-17 Uhr 7-13Uhr
Luttelforst 021633 1589 7-17 Uhr T-13Uhr



Broschiiren, Flyer

Flyer zu den verschiedenen Themen stellt die Stadt Willich als Download auf der Homepage
zur Verfigung. Weiterhin gelangen Flyer z.B. zu den Themen Abfall und Reinigung Uber die
StadtteilbUros und in allen Auslagestellen der Stadt Willich in die Verteilung.

Méglichkeiten der zusatzlichen Verteilung bieten die Neubirgermappe und die Stadtfeste, bei
denen die Stadt Willich vertreten ist. Diese Moglichkeiten wurden bisher noch nicht einbezo-
gen.

Service: Abfalltermine fiir elektronische Kalender

Uber unsers Seite "Abfalltermine fiir slektronsiche Kalender erstellen” lassen sich die
Abfalltermine auch als elektronische Kalenderdatei (iCalendar-Formet) zur Ubernahme in
Google Kalender, Apple Kalender, Microsoft Outlook, Lotus

Ihren persdnlichen Kalender |;
Motes Kalender etc.) aufbereiten.

Dia Ubemahme der Abfallterming in |hre elekironische Terminverwaltung kann auf
unterschiedlicha Art und Weis= erfolgen (z. B. Abonnement, Dateiimport). Dis Vorgehensweize

ist vom verwendeten Kalender abhingiz.

Anleitungen zur Dbemahme der von uns aufbersiteten Kalenderdateien [ics-Datsi) in den von
- St Mk, Ihnien bevorzugten Kalender finden Sie im Internet.
er Biirgermeister.

Geschiftsbereich Gemeinschaftsbetriebe Wiliich.

URGERMESTER

[ INFORMATIONEN ZUR ABFALLENTSORGUNG 2019 | Winterdienst

Das zu veranschlagende Gebilhrenaufkommen fir die Abfallentsorgung ist nach dem
Kommunalabgabengesetz nach betriebswirtschafilichen Grundszizen zu berechnen. 3
Die Abfaligebhr setzt sich aus einem Grundgeblhrensatz und einem Volumengebuhrensatz
zusammen. Mit der Grundgebiihr sollen die mengenunabhangigen Kosten der Abfallentsorgung

gedeckt werden. Die Volumengebihr enthalt die Kosten, die abhangig von der Groke des
Milligefafes entstehen.

Die Gebuhren 2019 entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle.

Anliegerubertragung

I dar Zeit von 07.00 U tnd 20.00 U

sind die Elgarsomsnanieger verplicn- st e Resigung auf e Miegar Boertragen. 50 missen

161, e Gehwing v e M i, it diese den Gefmen und e Farcenn cauber halten. Ds;

Brsits von 150 m vom Sehnes 7u b g2, 8.t Schnee soie such o Unkraut Stadt Willich
teien,
‘Gabbiwenbelapiel Doppelhwushile:

‘Staentiont beleagi 10 m, Torl 2:

Tomoane-nme -

StraBenreinigung

Gebiihren fiir die 2019 Zum Vergleich Gebihren 2018 Salle kein Gefmog it Sordioin vor Sratenmsingungagoban m Jane
Gebiihren 14-tigl. Gebiihren Gebiihren 14-i3gl. Gebiihren wochentl. nandsn ssin, 50 sind dle Anlisger var-
Leerung Leerung Leerung Leerung it Sireifen van 1,50 m Brai
604-B. 1. Pers. 112,14 € 107,63 € te. gemessen von der jewsiigen pe-
60--Behatter] 142]4€ 138,50 € meinseamen Grenze. Zwichen Anisger
80--Behalier| 162,31€ 32462€ 159,22€ 31844 € grundstaskan und der ofierdichen Ver-
120-+-Behatte 202,44 € 10487 € 200,49 € 40097 € Kahvetacte von Ei- und Gchmergitis
240—\—Bananeﬂ 32284 € 645,60 € 32420€ 648,50 € I
770--Behiiltes 1.709,23 € 1742.21€ —————————
1100--Behate 237144 € 242314 € R
4500--Behaited 9.19419€ 943882€ Datel solts vormenmich Grana, Sard e
und Aot vervendet warden. Nur in et ]
[Gie Gebihr fir einen blauen Tar L Falle betragt 2,51 € und fur enen Bloabfallsack 198 €. |

Ausnenmaisten (2 B. b Eisregen) st Teloton: 02156 848148

Fax 02188 049200
Eliat: razna maden @siadmi

; -
e 2ol St v 5 s 250 U

Beratungen und Auskiinfte erteilen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Gemeinschaftsbetriebe Willich unter der Telefon-Nr. 949 510 oder 949 504.

WERTSTOFFHOF DER STADT WILLICH
HANNS-MARTIN-SCHLEYER-STR. 1

47877 Willich

02154/9535167

Offnungszeiten:

Meo. geschlossen

Di.-Fr. v. 10.00 Uhr bis 18.00 Uhr
Sa. v. 08.00 Uhr bis 14.00 Uhr

Die Preise gelten fiir Willicher Burger. Gewerbliche und auswartige Anlieferer zahlen einen Aufschlag von 5 €

pauschal pro Anlieferung. Vi G T 12 oo e TS
Die Schadstofisammiung findet jeden 1. Samstag im Monat von 8.00 Uhr bis 14.00 Unr auf dem Wertstoffhof statt. P — der Kisinkehrmaschine.
Ire Schadstoffe konnen Sie wahrend der Sammiung kostenfrei am Wertstoffnof abgeben e e i, e
Hier erhaiten Sie auch fachkundige Beratung Drailen Steitens vor Arem Grundstack. R-llrggn';gh!:‘khm'\'th N
Parkende Fahrzeuge Fis- eyl Stad: Wilich
Panars Fanzum onndem i R rung von Grundstiscksgreras (——
‘gungsleistung der Unemenmer. Daher besagt b il aTEYT Willich
n cesem Fal a8 FechsspRcrug, o i —

Firnsiain zu sgar.

Fengungsbemnurgen Gas Unsmenmars
‘asmioran, Lm Gaooen or G0 SiaRamTa
Qung 2u ameben. Dis St smptent, s
Fahzouge an cen Feiniqungsiaen wern

mOgIch auf Gem Grunasic oder 2w, Yor

Reinigung dreimal wichent-
Tich mit der Kieinkehrmaschi-
e van Grundstucksgrenze
bis Grundstixcksgrenze.

T8
Rainigung auf die Anbiager
aberragen

Telefon: 02155 843-145
Fax 02156940

Preisliste Wertstoffhof
Abfallarten Kleinmenge | Kofferraum Kombi Anhanger je m* Str. reinigung
Restabrall 5
Bio/Griin- und Gartenabfalle 5 u
Unbehandeltes Altholz 5 :::ﬁ"z’::“:‘;r‘i:!‘ "':"’* Loubfall
1 g e oo e St e, O Lt e Coneg ot ke Ronsgmguschennmy 17 ™
Bauschutt rein 0E 50 120 € [T — i der Kleinkshrmaschine inkl
Straservne gaerrt werden, s e FeingUNgS e
Bauschutt gemischt 15€ 120¢€ 180 € ‘Straion innerhalo det geschicssenen Ortsiage f2NVZoUGR oS ficht auenmen keanan.
5 €/ Stuck rgeimalig mit Ausnehme bei Schree und ek Hond
Alpapier Frei 0e T5€ Frost antspreches fres. Finungsates g T 1420
Grusacicn mingt oe Siat g FavDaeR. inigung wéchentiich m
[Folien/Styrapor 5¢€ 10€ 15¢€ i o st Bk ot 2 oK Zal
Flachglas 5€ 0€ 15€ cozersn. Ausschienin bak can Tanen it iner 14-tagigen Zukshrung
[Hohigias _Gruner Punkt- Frel Gehwege e perHend
Lei 1 ,Gruner Punkt* Frei D Genwege sna grurasazicn vom Exerts- 7o 095 mia
Verpackungen ohne ,Griner PUNKE 5€ 10¢€ 15€ S ————— B ) Feinigung wohentich ab-
- Reinigungstariie ‘wecheeind mit Grab- und
Elekirogerate Frei zamstage sauber zu haten Herzu gansn (i it prmtrvemmrar ot O
Altkleidercontainer Frei aun die Unkrauentismung. Ketmicnt odst kehrung per Hand
Korken/ CDs und DVDs Eroi Sonster Urea b nach der Sauberung von | AL
nnon seter 21 srsorgen una et n can Feinigung 1 wichentlch —

E-Mail:neziha madani@stadt-wilich =
‘Sprachzsitan: Mo-Fr von 08.30 Ui bis 12.30 Lnr



Facebook, Social-Media

Aktuelle Informationen werden z.B. auf der Facebookseite der Stadt Willich veroffentlicht. Es
handelt sich dabei um eine Unternehmensseite, die fir alle Interessierten zuganglich ist. Hier
erfolgt z.B. der Hinweis auf Aktionen wie Willi Wisch; auch Fotos von diesen Aktionen kdénnen
hier verdffentlicht werden, soweit die Abgebildeten ihr Einverstandnis erklart haben.

) v Willich Rathaus
19. Marz - &

Kommender Samstag der 17. Frihjahrsputz "Willi Wisch™ Abschluss
diesmal im Wahlefeldsaal (plu).

vi. Qe Frihjay, .
e 2019 %

Y  sa.23.03.2019

 Treff | :
Neersen | e frueness S“aﬂg. M

Anrath iy wios P g2 0%
Fernsehturm,
Schiefbahn| Mot Ab 12.00 Uhr
Schinzenplatz gibt es eine gemeinsame
WMc Donsid Haiskestr 1 Absch .
Willich Freaetzentum
Parkpiatz Hulsdonk-/ i Wahlefeklsaal
Iecitwrsirale mit KARen LetranKen

und Mittagstisch (helBe Suppe)

Die Stadt Willich bedient auch die Social-Media-Kanale Twitter und Instagram.

3.2 Mangelmelder

2016 wurde der Mangelmelder in Betrieb genommen. Dariiber kénnen Mangel aller Art ge-
meldet werden. Die Verwaltung und Verteilung der Anregungen/Beschwerden tber den Man-
gelmelder an die zustandigen Geschaftsbereiche erfolgt durch den Zentralbereich (Vorzimmer
BM). Die Meldungen werden dort registriert und unverzuglich an die Geschéaftsbereiche weiter
geleitet. Die Erledigung der Meldungen wird verfolgt und nachgefragt.

Der Hinweis auf den Mangelmelder erscheint auf der Startseite des Internetangebotes der
Stadt Willich.



@ STADT W"_I_ICH f v wi@ | Mangelmelder |Q

Rathaus & Service Willich & ich Kultur & Bildung Bauen & Umwelt Wirtschaft & VYerkehr

Freizeitbad Mangelmelder

0k Schwimmen, Rutschen oder Sauna - unsere
"De Butt" hat viel zu bisten.
P mehrerfahren

Online-Dienste
Stadtteilbiiros
Biirgerservice A-Z

Job und Karriere

De Bitt Kultur

io=|Nachrichten l 1 il ermine

21.08.2019 | Raume und Konzept kennenlernen 23.08.2019 | Feierabendmarkt
Tageseinrichtung fiir Kinder Auf dem neu gestalteten Markt mit Wasserspiel und
Furthstralle/Familienzentrum Anrath laden sin langer Tafel von 17 bis 21 Uhr

Die Meldung kann online ausgeflllt und an die Verwaltung verschickt werden. In der
»LAnliegenliste“ kann der Bearbeitungsstand eingesehen werden.

.

Links
+ Gemeldete Mingel mit Bearbeitunzzstatus ansehen

Insgesamt erfolgten folgende Meldungen:

Meldungen  Wilder Mull Stralenreinigung
2016 38 20
2017 30 7
2018 24 4

Kunftig soll im Mangelmelder noch ein Ampelsystem eingefliigt werden. Mit der Umsetzung
und Schaffung der technischen Voraussetzungen sind die zustandigen Bereiche aktuell be-
fasst.



3.3 Fazit

Mégliche neue MaBnahmen bzw. Ausweitung von MaBRnahmen

o Verteilung von Flyern mit der Neubiirgermappe und/oder am Infostand der Stadt Willich bei
Stadtfesten

¢ Einfuhrung des Ampelsystems beim Mangelmelder (bereits beschlossen durch VV)
Foérderung des Umweltbewusstseins von Kindern in Grundschulen (sehr personalintensiv)

o Seit 2019 werden alle Beschwerden im Bereich Stralenreinigung, die Uber den Mangel-
melder, Telefon oder Mail eintreffen, dokumentiert

Willi Wisch sagt
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